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Омская региональная общественная организация
защиты прав потребителей
                       «РЕВИЗОР»                     _                                                                                                                           Юр. адрес: 644013, г. Омск, ул. Каховского, 3. Почтовый адрес: 644042, г. Омск, проспект К. Маркса, 24 офис 74, телефон 308-167, e-mail: omskrevizor@gmail.com, официальный сайт: http://www.omskrevizor.ru/,
ОГРН 1155543007663,  ИНН5503123520,  КПП 550301001
р/сч. 40703810045000091028 в Омском отделении № 8634 ОАО «Сбербанк России»,
к/сч. 30101810900000000673, БИК 045209673

«  _ »                2015 г.     №           
	
	_________  районный суд г. Омска
(или при цене иска до 50 000 руб.)
Мировому судье 
судебного участка № _____
__________ судебного района
г. Омска


	В интересах потребителя
	Ивановой Марии Ивановны, проживающего по адресу: 644___
г.Омск, ул. _________, д. __, кв. __


	Ответчик:
	Индивидуальный предприниматель
(Общество с ограниченной ответственностью)
______________________________


	Третье лицо:
	Управление Роспотребнадзора по Омской области
г.Омск, ул. 10 Лет Октября, 98


	Цена иска: 

Госпошлина:
	________________ рублей

[bookmark: _GoBack]на основании п.4 ч.2 ст. 333.36 Налогового кодекса РФ  освобождено от уплаты государственной пошлины



(Примерный образец составления от лица ОРОО ЗПП «Ревизор»)

И С К О В О Е    З А Я В Л Е Н И Е
о защите прав потребителя 
(принятие отказа от исполнения договора купли-продажи,
взыскании неустойки, возмещении убытков и морального вреда)

         Ивановой Марией Ивановной (далее – Потребитель) «___» ________ 201__ года был заключен договор № ________ (далее – Договор) с индивидуальным предпринимателем (ООО) _______________________ (далее – Продавец, Ответчик) купли-продажи пальто женского укороченного за 25 000 рублей, из меха выделанной стриженой обыкновенной обработки овчины, полочки со вставками из каракуля коричневого цвета. Пальто, судя по товарным ярлыкам, имевшимся на изделии, производства меховой компании «Золотое руно». Факт и цена покупки подтверждаются товарным чеком.
         Полагаем меховое пальто предназначенным для эксплуатации в зимних условиях средней полосы с неограниченным временем пребывания под снегом, в том числе и при температуре ниже 0 градусов по Цельсию.
         Первый раз Истец надела пальто 26 ноября 20__ года. Во второй день пользования пальто 27 ноября 20__ года Потребитель выехала в республику Казахстан, где на непродолжительное время попала под мокрый снег. Придя домой, Потребитель тщательно стряхнула снежинки и немногочисленные капли влаги с пальто и повесила его на одежные «плечики» для просушки при комнатной температуре.
         После естественной просушки в течение нескольких часов Потребитель обнаружила исчезновение блеска меха, из которого изготовлено пальто, разницу в цвете, густоте и извитости волосяного покрова  полочек а также неравномерную плотность кожи (мездры) в различных частях пальто. 
         При последующей двухдневной носке пальто Потребитель ощутила дискомфорт, уход назад верхней части полочек пальто, вызывающий необходимость постоянно их подергивать для возвращения на место. Капюшон-воротник при одевании на голову не держался, все время падал на плечи.
         Возвратившись в г. Омск, Потребитель внимательно исследовала товарные ярлыки, выданные ей продавцом при покупке мехового изделия. Оказалось, на них отсутствует ссылка на сертификат и ГОСТ, которым пальто должно соответствовать.
         «__»__________ 20__ года Потребитель предъявила обоснованное требование к Ответчику об отказе от договора и возвращении потребителю денег, уплаченных за некачественный товар. Срок исчисления пени, предусмотренной Законом РФ от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее – Закон), течет с «__»__________ 20__ года.  
         В соответствии с Законом, Потребитель произвела независимую потребительскую экспертизу указанного мехового изделия, установившую несоответствие спорного товара по качеству требованиям ГОСТ.  
Согласно части 1 статьи 18 Закона, Потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены Продавцом, по своему выбору вправе:
         потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);
         потребовать замены на такой же товар другой марки (модкли, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;
         потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;
         потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;




         отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. По требованию Продавца и за его счет Потребитель должен возвратить товар с недостатками.
          При этом Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества. Убытки возмещаются в сроки, установленные настоящим Законом для удовлетворения соответствующих требований Потребителя.         
          В соответствии с частью 2 данной статьи Закона, требования, указанные в пункте 1 настоящей статьи, предъявляются Потребителем Продавцу либо уполномоченной организации или уполномоченному индивидуальному предпринимателю.
          В соответствии с Преамбулой Закона, недостаток товара (работы, услуги) - несоответствие товара или обязательным требованиям, предусмотренным законом либо в установленном им порядке, или условиям договора (при их отсутствии или неполноте условий обычно предъявляемым требованиям), или целям, для которых товар такого рода обычно используется, или целям, о которых продавец (исполнитель) был поставлен в известность потребителем при заключении договора, или образцу и (или) описанию при продаже товара по образцу и (или) по описанию;
          существенный недостаток товара - неустранимый недостаток или недостаток, который не может быть устранен без несоразмерных расходов или затрат времени, или другие подобные недостатки;
         Полагаем дефекты товара имевшимися в нем до совершения вышеуказанного договора купли- продажи.   
         Возврат Истцу денег по договору должен быть произведен в сумме 25 000 рублей. 
         Предъявленные требования 29 ноября 2010 г. признаются Ответчиком в его «Ответе на заявление» «__»__________ 20__ года и в настоящем исковом заявлении требования к Ответчику являются правомерными.  Полагаем в соответствии со статьей 22 и абзацем 1 пункта 1 статьи 23 Закона исчислить неустойку с ответчика в размере 25 000 рублей (цена товара по Договору)  х  1% х 135 дней (с «__»__________по 25 «__»__________ 20__ года) = 33 750 рублей. Подлежит взысканию в соответствии с Законом неустойка в 25 000 рублей.    
         В связи с необходимостью оплаты труда специалистов ООРО ЗПП «Ревизор» по подготовке документов и предъявлению иска в суд Потребитель понес убытки в размере _______ рублей, что подтверждено квитанцией к приходному кассовому ордеру.
Отказ Продавца удовлетворить законные требования Потребителя не только нарушает право последнего на получение товара надлежащего качества, но и заставляет тратить много сил и времени на защиту своих прав, в связи с чем у Потребителя стали проявляться частые головные боли, бессонница.
Согласно статье 15 Закона, Потребитель имеет право требовать от Ответчика возмещения причиненного ему морального вреда.
         Вследствие необходимости вести с продавцом длительные бесполезные переговоры, Потребитель испытывала сильные нервные стрессы. Невозможность в течение всей зимы пользоваться специально для этого сезона приобретенной вещью длительное время доставляет Потребителю существенные моральные страдания и неудобства:
         В соответствии со статьей 15 Закона, причиненный моральный вред Потребитель оценивает в 10 000 рублей.         
         Кроме того, полагаем, что отказ Продавца удовлетворить очевидные требования Потребителя является грубым нарушением Закона и основанием для взыскания штрафа.
         На основании вышеизложенного и руководствуясь ст.ст. 131,132 ГПК РФ, ст.ст. 17, 18, 20, Закона РФ «О защите прав потребителей», 


П Р О Ш У :
1. Принять отказ Ивановой Марии Ивановны от Договора № ___ от «__»__________ 20__ года по приобретению у Ответчика пальто женского укороченного, цвет темно-коричневый, из меха выделанной стриженой обыкновенной обработки овчины, полочки со вставками из каракуля коричневого цвета.
2. Взыскать с Ответчика в пользу Ивановой Марии Ивановны 25 000 рублей в возврат денег, уплаченных ей по Договору, неустойку в размере 25 000 рублей, 10 000 рублей в возмещение убытков, понесенных Потреителем в ходе подготовки искового заявления и других материалов для обращения в суд и по ведению дела в суде, а также     10 000 рублей в возмещение морального вреда. 
3. Взыскать с Ответчика штраф в установленном размере, 50% которого перечислить на счет Омской региональной общественной организации защиты прав потребителей «Ревизор», почтовые, банковские и другие реквизиты:
Юр. адрес: 644013, г. Омск, ул. Каховского, 3. Почтовый адрес: 644042, г. Омск, проспект К. Маркса, 24 офис 74, телефон 308-167, e-mail: omskrevizor@gmail.com, официальный сайт: http://www.omskrevizor.ru/, ОГРН 1155543007663,  ИНН5503123520,  КПП 550301001, р/сч. 40703810045000091028 в Омском отделении № 8634 ОАО «Сбербанк России», к/сч. 30101810900000000673, БИК 045209673.

        Приложения: 1. Копия искового заявления;
        2. Копии двух товарных чеков от «__»__________ 20__ года; 
        3. По две копии двух квитанций к приходным кассовым ордерам ОСП «Щит».
        4. Копия Акта экспертизы № 55/01-11 (на трех листах);        
        5. Копия заявления Истца в ОРОО ЗПП «Ревизор»;  
         
Председатель Правления
ОРОО ЗПП «Ревизор»
В.Н. Кулешов


image1.png




